HABILIS

HABILIS

Vuestro éxito es el nuestro

www.habilis.es



)AABILIS
01.

QUIENES SOMOS

Somos una empresa especializada en la externalizacion
de procesos industriales, procesos logisticos y gestién
de servicios auxiliares.

En HABILIS ponemos a su disposicion un equipo técnico,
con mas de 20 anos de experiencia en el sector de la ex-
ternalizacion de servicios, capaz de aportarle soluciones
a medida.

“Formamos parte del
proceso productivo de
nuestros clientes,
entendemos sus proble-

mas, buscamos soluciones
y les ayudamos a alcanzar
el éxito”
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02.

MISION, VISION Y
VALORES DE HABILIS

La mision de HABILIS es la externa-
lizacién de procesos industriales,
procesos logisticos y gestién de
servicios auxiliares, realizandolo de
manera eficaz y eficiente, para que
nuestros clientes puedan centrarse Acepta el cambio: si algo no funciona,
en su actividad principal y mejorar cambialo o si algo puede funcionar

su competitividad. mejor, mejoralo.

La vision de HABILIS es posicio-
narse como un socio de referencia
estable, generando confianza a
nuestros clientes.

Nuestros valores son:
Respeta el proceso en curso, los
roles y responsabilidades de cada

e Prevencion uno: cada miembro de nuestro equi-

. . po sabe qué hacer en el momento
Calidad adecuado.

» Agilidad

* Flexibilidad
* Compromiso
e |nnovacién

Liderazgo en todos los niveles:
cada miembro tiene clara su funciény
la ejecuta correctamente.

www.habilis.es
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03.

NUESTRO CONCEPTO
DE EXTERNALIZACION

Nuestro concepto de externalizacion se centra en esta-
blecer relaciones con nuestros clientes en las que ambas
partes ganeny obtengan un beneficio mutuo.

La idea se basa en una serie de valores, empezando por
la confianza, la cual sélo puede ganarse con empatia. Por
ello, en HABILIS nos centramos en las necesidades reales
de nuestros clientes, pensando siempre en el largo plazo
y buscando una colaboraciéon mutua, ayudando a nues-
tros clientes a alcanzar el éxito.

"Si gana mi cliente,
HABILIS también gana;

vuestro éxito es el
nuestro”

www.habilis.es
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04.

SERVICIOS

04.1 Externalizacion de
procesos industriales

A través de la externalizacion de procesos industriales, HABILIS acuerda
con el cliente la productividad y niveles de calidad del servicio, con el obje-
tivo de que la empresa obtenga un beneficio tangible.

HABILIS aborda la externalizacién de cualquier proceso industrial colabo-
rando desde el inicio del proceso productivo hasta su comercializaciéon o
distribucién.

;Qué hacemos?

» Abastecimientoy
desabastecimiento de lineas

¢ Manipulaciones

* Montajes

» Ensamblajes

* Manufacturadosy
transformaciones

* Reportingy control de la
produccién

 Gestion de la materia prima

* Movimiento en plantay gestién
de carga

« Conformadosy encajados

« Acabadoy encajado final

« Controles de calidad

* Logistica de producto acabado
www.habilis.es
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SERVICIOS

04.2 Externalizacion de
procesos logisticos

La logistica ha pasado de ser “un coste necesario” para las empresas a una
parte clave del negocio. Por ello, gracias a nuestra divisién de Procesos
Logisticos, analizamos y planificamos los procesos, las tareas y actividades
con los recursos humanos, técnicos y tecnolégicos necesarios, para poder
mejorar la eficacia y eficiencia en esta area y mejorar, asi, la competitividad
de nuestros clientes.

;Qué hacemos? « Paqueteria
e Envio de producto acabado
* Logisticay gestién (parcial o * Logistica inversa — devoluciones

integral) de almacenes

* Logistica de almacenes
dedicados

« Gestién de almacenes a
temperatura negativa

* Removidos de paqueteria

» Recepcién de materia prima

« Ubicaciény control de stock

« Almacenajey ubicacién de la
mercancia

« Gestion y control del stock

» Operaciones de cargay descarga

« Picking / packing

* Procesos de Cross docking

www.habilis.es



04.
SERVICIOS

04.3 Servicios auxiliares

HABILIS

Son muchas las actividades auxiliares necesarias para disponer del entorno
adecuado y poder llevar a cabo la actividad principal de manera satisfac-
toria, por ello, HABILIS se encarga de todas las tareas necesarias para el
correcto funcionamiento de un edificio, empresa, industria, organismo
publico, etc., de tal fForma que nuestros clientes pueden centrar sus esfuer-
zos en su actividad principal, mejorando su competitividad.

;Qué hacemos?

» Control de accesos: comunidades
de propietarios, parkings
privados, publicos y garitas de
entrada con barrera, edificios
corporativos, fabricas, hoteles,
residencias, hospitales

« Servicio de distribucién de correo
interno

* Servicio de reprografia

» Telemarketing

» Gestion de salas

 Gestion de espacios deportivos

« Gestion de comedores

» Ordenanzas

 Servicio de azafatas

» Atencion e informacion

Lectura de contadores
Acondicionamiento de
habitaciones

Gestion de eventos
Call-centery centros ATC

www.habilis.es
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BENEFICIOS PARA

NUESTROS CLIENTES

©

®

AW
N
&

_Concentrar sus esfuer-
zos en las actividades
clave de su negocio.

_Importantes ahorros
de tiempo, esfuerzo,
costes de operacion,
costes de formaciény
capacitacion.

_Convertir costes fijos
en costes variables.

_Obtener un incremento
en la eficiencia y produc-
tividad de las activida-
des externalizadas.

_Incrementar el control
sobre su propio negocio.

:
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HABILIS

_Procesos eficientes y
con tiempos de respues-
ta rapidos.

_Disminuir los proble-
mas de gestién ya que
HABILIS sera el encar-
gado de gestionar las
personas que realizan
las actividades externa-
lizadas.

_Podra atender nuevas
necesidadesy retos
planteados por sus
clientes.

_Aliviar problemas
financieros de flujos de
cajay liquidez.

www.habilis.es
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PROCESO DE TRABAJO
Y METODOLOGIA

La metodologia de HABILIS describe los cuatro pasos
esenciales que se deben llevar a cabo de forma sistema-
tica para lograr la mejora continua de cada uno de los
servicios que prestamos a nuestros clientes, para reducir
errores, aumentar la eficacia y eficiencia, dar solucién a
los problemasy preveniry eliminar riesgos potenciales.

Se compone de 4 etapas ciclicas, de forma que una vez
acabada la etapa final se debe volver a la primeray
repetir el ciclo de nuevo, para que las actividades sean
reevaluadas periédicamente e incorporar, asi, nuevas
mejoras.

Cuando se busca obtener una mejora continua en un
servicio, lo primero que hay que hacer es planificarlo
(planificacién), después llevar a cabo las acciones planifi-
cadas (implantacion), a continuacién, se comprueba qué
tal se ha hecho (revisién)y finalmente se implementan
los cambios pertinentes para no volver a incurrir en los
mismos errores (mejora).

Nuevamente se empieza el ciclo planificando su ejecu-

cién, pero introduciendo las mejoras procedentes de la
experiencia anterior.

www.habilis.es
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HABILIS

PROCESO DE TRABAJO

Y METODOLOGIA

“Desde el hombre mds noble al mds humilde,
todos tienen el deber de mejorar y corregir su propio ser”

Planificacion

-Trasvase de informacion
-Analisis del proyecto
-Diseno de los procesos de
trabajo y operaciones
-Indicadores de control

Mejora

-Planes de acciéon
-Implementacién de mejoras

Confucio

Implantacion

-Definicién de la estructura
-Seleccion y contratacion del
personal

-Plan de acogida del personal
-Dotacién de recursos
adicionales

Revision

-Cuadros de mando
-Monitorizacién, comunicacion
y reporting

-Indicadores e informes

www.habilis.es



06.3

HABILIS

PROCESO DE TRABAJO

Y METODOLOGIA

Fase 1

Planificacion:

Los Responsable de Proyectos y de
Operaciones de HABILIS se retinen
con el cliente para recopilar toda la
informacién necesaria para poder
realizar un buen andlisis del servicio.

Posteriormente, se realiza un estu-
dio de viabilidad, prestando especial
atencidn a los aspectos legales y
operativos.

En esta fase se definen también los
medios humanos (personal necesario
y perfiles) y materiales necesarios
para poder llevar a cabo el servicio.
Asimismo, realizamos el disefio de
los procesos y procedimientos de
trabajo, establecemos los indicado-
res de calidad y productividad, esta-
blecemos los KPI’s y marcamos los
objetivos. Con todo ello, se define el
cuadro de mando del servicio.

TOMA DE DATOS
ANALISIS DEL SERVICIO

ESTUDIO DE VIABILIDAD

MEDIOS HUMANOS
Y MATERIALES

INDICADORES DE
CALIDAD, KPI'S Y
OBJETIVOS:
CUADRO DE MANDO

NECESARIOS

www.habilis.es



Fase 2

Implantacion:

El Responsable de Proyecto pone en
marcha todos los procedimientos do-
cumentados resultantes de la planifica-
cién del servicio (Fase 1), se selecciona
y se contrata todo el personal y se do-
tan los recursos materiales necesarios
(maquinaria, EPI's, uniformidad, etc.)

Un factor clave de éxito, en esta fase,
es realizar una buena seleccién de los
perfiles establecidos en la fase 1y un
buen Plan de Acogida al personal asig-
nado al servicio que nos

garantizard una puesta en marcha
satisfactoria. Este debe incluir:

Formacion en PRL

Formacioén de los procesosy proce-
dimientos de trabajo

Informacién de los puestos
Calidad
Objetivos

Cultura de la mejora continua

HABILIS

IMPLANTACION
PROCEDIMIENTOS
DE TRABAJO

SUMINISTRO DE MEDIOS
MATERIALES, SELECCION
Y CONTRATACION
DEL PERSONAL

PLAN DE ACOGIDA
AL PERSONAL

www.habilis.es



Fase 3

Revision:

Una vez iniciado el servicio, se analizan
los indicadores y la consecucién de los
objetivos establecidos en la fase 1.

HABILIS

Fase 4

Mejora:

En esta fase modificamos los procesos
y procedimientos de trabajo, segun las
conclusiones de la fase anterior, para
establecer elementos de mejora del
servicio. El Responsable de Proyecto
documenta esta fase, con la aproba-
cion del cliente, e incluye los planes de
acciény de mejora.
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